Вопросник (Postmortem) для проведения 
Анализа проекта

1.       Планирование

          Были ли Вам ясны цели проекта/релиза? 

          Как вы думаете, насколько закончен был процесс планирования перед фактическим началом работы? 

          Действительно ли запланированные сроки и функциональность проекта/релиза были реальными?

          Какие рекомендации Вы бы внесли для усовершенствования процесса планирования в следующем релизе?  

 
2.       Ресурсы

         Достаточно ли ресурсов было выделено на проект? 

         Что должно быть сделано, чтобы предотвратить перегрузку ресурсов? 

         Как Вы думаете, эффективно ли проводился процесс управления ресурсами с начала проекта?  

 
3.       Работа с заказчиком

         С какими проблемами Вы столкнулись при общении с Заказчиком?

         Какие рекомендации Вы бы внесли по процессу общения с Заказчиком? 

4.       Управление проектом

         С какими самыми значительными проблемами столкнулась проектная команда на пути к намеченным срокам?

         Как оценивался процесс развития проекта? Адекватны ли бы эти методы оценки?  Что можно было бы улучшить?

         Были ли спланированы риски? Насколько они оправдались? Как можно усовершенствовать процесс планирования рисков в следующем релизе? 

 
5.       Разработка/Дизайн

         Существовали ли проблемы в разработке функционала?

         Существовали ли проблемы в разработке проектной архитектуры? 

         Что Вы сделали бы, чтобы улучшить программный продукт?

 
6.       Тестирование

         Существовали ли проблемы в процессе тестирования?

         Достаточно ли было в проекте тестировщиков? 

         Приемлемо ли было качество программного продукта, поставляемого Заказчику? Если нет, почему? 

         Какие усовершенствования Вы рекомендуете внедрить для отслеживания ошибок в процессе разработки следующих релизов?

 

7.       Внедрение 

         Существовали ли проблемы при внедрении? 

         Достаточно ли было в проекте специалистов по внедрению? 

         Как можно усовершенствовать процесс внедрения? 

8.       Процесс обмена информации

         Рационально/эффективно ли был организован процесс обмена информацией между участниками проектной команды? 

         Эффективно ли проводились проектные совещания (статус-митинги)?

9.       Проектная команда

         Вы понимали, какие функциональные роли существовали в проектной команде, за что отвечал каждый член проектной команды? 

         Какие организационные изменения Вы бы внесли для более эффективного процесса  разработки ПО? 

         Что было несовершенно в Вашей функциональной группе? В других группах? 

 
 
10.   Роль менеджеров в проекте 

         Помогал ли Вам менеджер в решении возникающих проблем? Объясните, как и в чем. 

         Решения менеджеров сообщались группе? Вы понимали, исходя из чего принимались решения?

 
11.   Инструментальные средства 

         Какие усовершенствования необходимы для существующих инструментальных средств?    

         В каких еще инструментальных средствах Вы нуждаетесь?

         Какие замечания у Вас есть к стандартам кодирования? 

12.   Общие

         Каковы, на Ваш взгляд, положительные результаты проекта? Выделите три пункта (в приоритетном порядке).

         Какие проблемы, на Ваш взгляд, существовали в проекте? Выделите три пункта (в приоритетном порядке)? 

         Что, по вашему мнению, нуждается в усовершенствовании? Внесите предложения для методов усовершенствования

